Windhagen, 19.09.2019

Lieber Herr Hel3dorfer,

fir die Umsetzung unseres Strategieprojekt ,Wir begeistern® suchten wir einen Interim Manager, der
unvoreingenommen, mit dem ,Blick von auflen” unser Geschaft analysiert und unser Team in der
Veranderung unterstiitzt und begleitet - mit Ihnen haben wir den richtigen Experten flr unser Anliegen
gefunden.

Unserer Vertriebsstrategie gaben Sie entscheidende Impulse und setzten diese operativ um. Sie etablierten
die Grundlagen fiir unseren Endkunden- und L&sungsvertrieb, welcher sich jetzt entlang der
Wertschdpfungskette im gesamten Unternehmen widerspiegelt und sich auf Markt- und Kundenbeddrfnisse
fokussiert. Gemeinsam haben wir hierfiir die notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen, z.B. die
Einflihrung der Pre-Sales-Organisation oder das Projektmanagement fiir das Endkundengeschéft — beides
essentielle Bausteine im Losungsvertrieb.

Sie haben die Starken in den Vertriebsschnittstellen zu Marketing, Produktmanagement und Solutions weiter
ausgebaut und die Reibungsverluste eliminiert.

In unserem strategischen Wachstumsprojekts ,Wir begeistern® ist es in der Zusammenarbeit mit lhnen von
Beginn an gelungen die Restrukturierung — hin zu einer I6sungsorientierten Kunden- und Marktausrichtung,
nicht nur im Vertrieb, sondern auch in allen Schnittstellenabteilungen — umzusetzen. Wir merken die
positiven Wachstumseffekte nun auch marktseitig immer starker und sind froh, dies mit Ihnen operativ
umgesetzt zu haben.

Besonders geschatzt haben wir in der Zusammenarbeit die personliche Bindung zwischen uns als
Geschaftsfiihrung, aber auch unserem Team und Ihnen. Der vertrauensvolle Umgang, lhre Fachkompetenz,
sowie die konsequente Ausrichtung auf das Lésungs- und Endkundengeschaft haben Sie vom ersten Tag an
ausgezeichnet und zu einem wertvollen Partner gemacht. In der Phase der erfolgreichen
Strategierealisierung haben wir von lhrer strukturierten, zielorientierten Umsetzungserfahrung und Ihrer
enormen Praxiserfahrung profitiert.

Unterscheidungen wie Beratung, Interim Management oder Coaching haben Sie nicht interessiert - Sie
haben immer wieder neue Impulse gesetzt, gemeinsam mit uns reflektiert und so Klarheit fiir
Entscheidungen geschaffen.

Am Markt merken wir, dass sich nun Stuick fir Stiick der Sog einstellt, der fir unser kommendes Wachstum
wesentlich ist. Endkunden sprechen uns aktiv an, der Bereich Services nimmt Fahrt auf.

Natrlich sind wir nicht am Ende unseres Wachstumsweges, denn fertig sind wir nie — der Teil des Weges,

den wir gemeinsam gegangen sind, hat uns viel Freude gemacht und echten Schub verliehen. Wir freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen und empfehlen Sie jederzeit gerne weiter.

Mit freundlichen Grii3en
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Katharina Geutebriick Christoph Hoffmann
Geschéftsflhrerin Geschéftsfiihrer

PS: Mandatsdauer: 28. August 2018 — 31.07.2019



